KLASA: UP/1-344-07/23-01/30
URBROJ: 376-05-4-23-03
Zagreb, 13. travnja 2023.

Na temelju ¢lanka 16. stavka 1. tocke 25. i ¢lanka 161. stavka 1. i 2. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22), ¢lanka 23. stavka 8. Pravilnika o prenosivosti broja (NN br. 24/15,
71/16 1 124/19) te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09, 110/21) po prijavi
korisnika [...], u postupku inspekcijskog nadzora nad trgovackim drustvom Telemach Hrvatska
d.o.o., Ulica Josipa Marohni¢a 1, Zagreb, radi nepravovremenog prijenosa broja, inspektor
elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

Nalaze se trgovackom drustvu Telemach Hrvatska d.o.o., Ulica Josipa Marohni¢a 1, Zagreb, da
korisniku [...], u roku 15 dana od primitka ovog rjeSenja, isplati naknadu radi nepravovremenog
prijenosa broja [...] uiznosu od 284,03 EUR-a/2.140,00 kuna. U daljnjem roku od 8 dana Telemach
Hrvatska d.o.o0., Ulica Josipa Marohnica 1, Zagreb, se obvezuje o u€injenom pisanim putem izvijesti
inspektora elektroni¢kih komunikacija.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je 9. veljace 2023. zaprimila
prijavu korisnika [...] (dalje: korisnik) radi nepravovremenog prijenosa broja[...] iz mreZe operatora
Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb (dalje: HT) u mrezu operatora Telemach Hrvatska
d.o.o0., Ulica Josipa Marohnic¢a 1, Zagreb (dalje: Telemach).

Korisnik u bitnome navodi kako je 23. sije¢nja 2023. zatraZio prijenos 4 mobilna broja ([...],[...].[...]
i [...]) iz mreze HT-a u mrezu Telemacha. Tri broja su aktivirana u mrezi Telemacha 2. veljace 2023.,
dok je broj [...] neaktivan Sest i pol dana. Korisnik je zvao korisni¢ku sluzbu Telemacha te slao e-
mailove na koje nije dobio odgovor.

Sluzba za korisnike Telemacha u svojem odgovoru od 17. veljace 2023. navodi kako je detaljnom
provjerom utvrdeno da je korisnik na Telemach prodajnom mjestu City Centar One West (dalje:
CCOW) 29. sijecnja 2023. ugovorio prijenos broja [...] u mrezu Telemacha. Takoder, utvrdeno je
kako je prilikom unosa narudzbi, navedeni korisnicki broj dvaput ugovoren. Prvotno je ugovoren na
paketu Start te je omaskom prodavaca unesena jos jedna narudzba za isti korisnicki broj. Telemach
istice kako ugovor po drugoj narudzbi nikad nije realiziran.

Po navedenom ugovoru, Telemach je utvrdio kako je prijenos korisnickog broja [...] sa SIM karticom
[...] pokrenut 29. sijecnja 2023. i isti je zavrSen 2. veljace 2023. te je istog dana i aktiviran u mrezi
Telemacha.
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Nadalje, Telemach navodi kako je korisnik nakon poslanog odgovora od 10. veljace 2023., na
prodajnom mjestu izvrSio zamjenu SIM kartice.

S obzirom na postojanje razloga za pokretanje postupka sukladno ¢lanku 23. stavku 8. Pravilnika o
prenosivosti broja (NN br. 24/15, 71/16 1 124/19), inspektor elektroni¢kih komunikacija (dalje:
inspektor) je u svrhu utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja 6. ozujka 2023. zatrazio od Telemacha o¢itovanje
na navode iz prijave korisnika.

Telemach u svojem ocitovanju od 7. ozujka 2023. navodi kako je zahtjev za prijenos broja[...] unesen
u Centralnu administrativnu bazu prenesenih brojeva (dalje: CABP) 29. sije¢nja 2023. s datumom
prijenosa 2. veljace 2023. kada je izvrSen prijenos broja u mrezu Telemacha.

Telemach istice kako je broj [...] aktiviran na SIM Kartici [...] temeljem pretplatni¢kog ugovora za
Paket Start po promotivnoj cijeni od 0,13 EUR/1 kn prva 3 mjeseca uz ugovornu obvezu od 24
mjeseca, a ostale naknade po cijeni od 17,90 EUR/134,87 kn.

Takoder, Telemach isti¢e da je do nesporazuma doslo jer je korisnik prilikom sklapanja ugovora na
prodajnom mjestu dobio dvije SIM Kkartice temeljem drugog ugovora za Paket TOP po promotivnoj
cijeni od 0,13 EUR/1 kn prvih 6 mjeseci uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, a ostale naknade po
cijeni od 17,90 EUR/134,87 kn, koji na kraju nije realiziran niti postao aktivan jer se korisnik na licu
mjesta predomislio. Zbog te omaske Telemach je korisniku produljio promociju za Paket Start
dodatna 3 mjeseca te mu je ukupno trajanje promocije 6 mjeseci.

Obzirom da je prijenos broja izvrSen u zakazanom terminu zajedno s ostala preostala 3 pretplatnicka
broja, a da je korisnik dobio SIM Kartici [...] koja mu je navedena na pretplatnickom ugovoru za
START paket, Telemach smatra da za aktivaciju predmetne SIM Kkartice ne moze biti odgovoran
operator.

Stovise, Telemach isti¢e kako je iz zapisa odlaznih i dolaznih poziva razvidno kako je u razdoblju od
2. veljace 2023. do 10. veljace 2023. u (23.03h) korisnik pokusao ostvariti poziv prema predmetnom
broju, a sto je dokaz da je prijenos broja pravovremeno izvrsen u mrezu Telemacha 2. veljace 2023.
kako je vidljivo u CABP-u, u vremenskom okviru za prijenos broja. Medutim, pozivi nisu ostvareni
prema broju pretplatnika, obzirom da korisnik nije aktivirao ispravnu SIM Karticu.

Slijedom navedenog, obzirom da je prijenos broja izvrSen u cijelosti sukladno Pravilniku, a da je
Telemach obeStetio korisnika zbog toga Sto mu je dodijelio dvije SIM kartice produljenjem
promotivne ponude za Paket Start dodatna 3 mjeseca, Telemach nije usvojio zahtjev korisnika za
isplatom naknade za nepravovremeni prijenos broja.

Analiziraju¢i tvrdnje Telemacha i navode korisnika te cjelokupnu dokumentaciju koja prilezi spisu
predmeta, inspektor utvrduje kako je korisnik 29. sije¢nja 2023. podnio Zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa za Paket TOP za pretplatni¢ke brojeve [...],[...] i[...]. Isto tako, korisnik je
isti dan podnio Zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog ugovora za broj [...] za Paket Start. Medutim,
omaskom prodavaca na prodajnom mjestu Telemacha CCOW, u sustav je unesen i Zahtjev za Paket
TOP za isti pretplatnicki broj.



Takoder, korisnik je 29. sije¢nja 2023. podnio Zahtjeve za prijenos brojeva [...],[...1.[...] i[...] iz
mreze HT-a u mrezu Telemacha s predvidenim datumom i vremenskim okvirom prijenosa 2. veljace
2023. od 8 do 11 sati.

Pregledom zapisa u Centralnoj administrativnoj bazi prenesenih brojeva (dalje: CABP), inspektor je
utvrdio da je zahtjev za prijenos navedenih brojeva unesen u CABP, 29. sije¢nja 2023., s datumom i
vremenskim okvirom prijenosa, 2. veljace 2023., od 8 do 11 sati. Takoder, iz zapisa u CABP-u
vidljivo je da je prijenos brojeva [...],[...] 1[...] obavljen 2. velja¢e 2023. i to u 8:22, 8:27 1 8:19
sati. S obzirom da na brojevima [...],[...] i[...] nije zabiljezeno kaSnjenje u prijenosu te se korisnik
nije zalio Telemachu zbog nemoguc¢nosti koriStenja ugovorenih usluga, isti nisu uzeti u razmatranje
u tijeku postupka.

U odnosu na broj [...] inspektor je utvrdio kako je isti prenesen u mrezu Telemacha na predvideni
datum i vremenski okvir prijenosa, 2. veljace 2023. u 8:20 sati, ali usluga nije aktivirana jer prodavac
na prodajnom mjestu Telemacha nije korisniku dao ispravnu SIM karticu. Nadalje, korisnicka sluzba
Telemacha je tek 10. veljate 2023. obavijestila korisnika porukom elektronicke poste kako je
potrebno zamijeniti SIM karticu na najblizem prodajnom mjestu. Tek nakon zamjene SIM Kkartice
koju je korisnik preuzeo 11. veljace 2023. u poslijepodnevnim satima, usluga je aktivirana prvim
pozivom 11. veljage 2023. u 9:10 sati, a Sto se vidi iz dostavljenog ispisa dolaznih i odlaznih poziva.

S obzirom da je ostao bez moguénosti koriStenja usluge u razdoblju od 2. veljace 2023. od 11 sati
(predvideni datum i vremenski okvir prijenosa) do 11. veljace 2023. do 9:10 sati, ukupno 214 sati
(kada je ostvaren privi poziv) zbog propusta Telemacha, korisnik ima pravo na naknadu zbog
nepravovremenog prijenosa broja u iznosu od 284,03 EUR-a/2.140,00 kuna, sukladno ¢lanku 23.
stavku 1. i 2. Pravilnika.

Slijedom svega navedenog, inspektor je na temelju ¢lanka 16. stavka 1. tocke 25., ¢lanka 161. stavka
1.12. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22) odlucio kao u izreci ovog rjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred mjesno nadleznim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka istog.

INSPEKTOR
ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Igor Kasipovié, mag.ing.univ.spec.elect.comm.

Dostaviti:
1. Telemach Hrvatska d.0.0., Ulica Josipa Marohni¢a 1, 10000 Zagreb, UP-osobnom dostavom
2. [...], UP-osobnom dostavom
3. Uspis



